Formation –Lutter contre le gaspillage alimentaire

FNE Midi-Pyrénées


Plan d’action
Accompagner à la réduction du GA au Restaurant Inter-Administratif (RIA) de Cahors
Présentation de l’action
Objectifs visés
Réduire les déchets, dont le gaspillage alimentaire
Réduire de 30% en deux ans le GA
Impliquer l’ensemble des acteurs
Fidéliser et augmenter le nombre de convives
Publics ciblés
Clients du RIA : adultes de 25 à 60 ans
Evaluation 
· Réduction quantitative du GA constatée par les pesées

· Elaboration des menus autre que celle d’aujourd’hui

· Mise en place et implication de la commission de surveillance

· Augmenter le nombre de convives à 300 repas/jour en moyenne
Méthode 

1- Aller chercher l’aval politique et les moyens d’agir

· Présenter l’intérêt de l’action au CA et à la commission de surveillance (ré-ouverture)
· Aller chercher l’appui d’un jeune volontaire en service civique pour mettre en œuvre l’action
· Prendre connaissance et au besoin répondre à l’appel à projet Economie Circulaire
2- Impliquer le personnel : 

· travail sur les portions :

· être à l’écoute du client

· pesée des portions distribuées 
· photo des plats pour évaluer visuellement les portions types

3- Aller à la rencontre du prestataire :

· enquête sur le gaspillage dédiée au prestataire : perception du GA au RIA, et dans la chaine de fabrication
· demander au traiteur d’intégrer le pain non coupé, ou coupé non distribué dans des recettes anti-gaspi (type pudding)

4- Evaluer les quantités gaspillées :
· Réaliser des pesées :

· Achat nouvelle table de tri plus ludique

· Pesées : état initial et après sensibilisation

· Tableau de suivi du gaspillage dans le temps (repères par rapport aux chiffres nationaux et objectifs à atteindre)

· Evaluer le montant gaspillé 

5- Rendre ludique le restaurant par des actions :
· Page facebook :
· Créer une page du restaurant, avec photo de la salle

· Communiquer en caisse et sur portes sur existence de la page

· Enrichir la page des infos régulières :
· Lancement de l’enquête

· Les résultats de l’enquête

· Les animations : le programme et les retours

· Concours de recettes : lancement et résultats, intégration de la recette lauréate dans le menu et retour d’expérience
· Les résultats des pesées
· Animations :
· Faire venir des producteurs locaux – dégustation et présentation produits en lien avec le menu 

· Ateliers de dégustation de produits, éducation au gout :

· Fruits et légumes de saison

· Fruits et légumes anciens

· Pain, fromage….

· Gâchimètre de pain

· Expo :

· compte rendu de l’enquête vulgarisée
· « pourquoi agir » > enjeux du GA (environnementaux _CO2, tonnes de déchets, eau (ratio pain jeté/ quantité eau gaspillée)_ économiques €)

· Redonner au lieu un espace de convivialité
· Mur des engagements pour sensibiliser à la lutte au GA à la maison

· Production d’un livret de recettes anti-gaspi issu du concours de recettes 

· Enquête sur la perception du GA : panel aléatoire 

· Conception enquête courte 

· Aller à la rencontre des convives

· Analyser

· Vulgariser les résultats auprès des convives et du CA 

· Expo à réaliser 
· Mettre en œuvre des actions de communication convergente :
· Communiquer dans la presse (La Dépêche, France 3, radio associatives…)

· Info sur la page de recharge de la carte

· Bulletin municipal- communautaire

· Bulletin du SYDED Lot

· Envoi mail aux convives via les personnes référentes dans les administrations : 

· Enquête de satisfaction générale

· Programme d’animation 

· Interview des acteurs engagés : Personnel, convives, traiteur…

6- Mettre en œuvre  des actions anti-gaspi :

a. le gourmet bag :
· Information en amont en caisse et sur la porte
· sensibilisation personnel au dispositif
· diffusion mail générale

b. le bar à salade

Outils existants 

· Intermédiation Service Civique
· Expo, mur des engagements FNE MP

· Retour sur construction/ achat gachimetre 

· Pesons du SYDED, chiffres nationaux, pesées réalisées

· Tables de tri existantes 

· Vidéos – documentaires 

· Malette du goût de la DRAAF : kit + préparation ateliers
· Tableau de l’ADEME > conversion kilo/ CO2/ Euros

Partenaires

Techniques  




Financiers
· FNE Midi-Pyrénées



- Conseil Régional Occitanie
· CIVAM ou Chambre Agri 


- ADEME
· SYDED
· DRAAF
· Préfecture de Région Occitanie (SRIAS)
Les freins à anticiper

· Prestataire : manque de motivation
· Trouver un SC motivé

· Manque de moyens financiers pour mettre en œuvre l’action

· Convives : non prise de conscience malgré les animations
Les facteurs de réussite

· Le personnel et le CA sont impliqués
· Le constat est accablant, et donne envie d’agir

· Bonne connaissance des acteurs : presse, collectivité, services de l’Etat
Temps à y consacrer :

Par qui ?

Service civique

Directrice

Quand ?

Tous les jours de la semaine
Pendant combien de temps ?

Sur 2 ans

Moyens

Matériels

Pesons
Table de tri

Malettes,

Expo

gachimetre

Humains

Service civique
Directrice

Personnel

Financiers

SC = 100€/mois
Table de tri : 1500€

Expo, jeux… : +/- 500€

Bar à salade : 4500 à 5000€
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